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"Nhüng dièu bé nhò Véi tinh yêu Ibn lao...

Van dê không phài là chûng ta làm duqc

bao nhiêu, mà là chûng ta dit bao nhiêu tinh

yêu thuong vào nhtng viêc mình làm. Và vân dê

cüng không phài ta chûng ta cho di bao nhiêu,

mà là chûng ta dôt bao nhiêu tinh yêu thurcng

vào dièu minh cho di. Véi Düc Chûa Trèi

không cé gi là bé nhò cà".

—Me Teresa



LUI Mó ĐĂU

Rât khó dë tąo ra sv thay dÓi!

Đây lâ mÔt quan diëm dugc châp nhân
rÔng răi dën m(rc nÓ dân tro thânh mÔt sv

thât, vâ chńng ta it khi dăt ra câu hói xem
diëu nây có thvc sv dăng hay không. Vă
luôn có săn nhfrng 19 do rô râng dë giâi thich

vi sao da sô chńng ta ląi xem vięc thay dôi

bân thân căng khó khăn giông nhu vięc phâi

chinh phuc câ mÔt ngęn nńi vây. Đan cir

nhu vi du ve nhfrng cam kĆt chńng ta dăt
ra cho bân thân vâo dip dâu năm mói, mâ
sau dó hău hĆt đÔu thât boi. Trung binh căc

cam kĆt mâ ngučri MY dăt ra thubng tuang

tv nhau trong vông 10 năm liën tiep nhung

ho văn không thć dat dugc chńng. Chi trong

vông bôn thâng, 25% nhtng muc tiëu dë
ra dČu bi lăng quën. Vâ nhfrng nguôi thânh

công trong vięc thuc hiÔn cam kët cua minh

thuông chi lăm duqc diČu dó sau khi dă phâ

va tói năm, său Ibi hira cua minh truóc dó.



10 Phuong phåp KAIZEN

Thay döi mang tinh to chi'rc trong kinh

doanh cüng khöng hé dé dång. Nhüng

quyén såch vé kinh doanh Phd bién cüng

chi nöi vé cåc giåi-phåp-tüc-thöi dånh cho

nhå quån 19 tim kiém phuong thüc nhanh

chöng dé thüc dåy cåc nhån vién Chong döi

ho. Thöng thu&ng, nhüng quyén såch nåy

duqc trinh båy theo kiéu "truyen ngu ngön"

trong linh vvc kinh doanh, sti dung nhüng

mau chuyen don giån vå cåc hinh ånh nhån

vat söng döng dé truyén tåi thöng diép cüa

ho. Mét våi trong sé d6 tro thånh dåu såch
bån Choy nhåt, nhu quyen Tång bäng tröi
(Our Iceberg Is Melting) cüa John Kotter, lå

cuön såch tom luqc chät ché tur tubng dang

Phd bién cüa thé 104i nåy: Phåi thuyét phuc

nhån vién vé mot van de khån cåp säp xåy
ra, mot moi de doa, dé thüc dåy ho too ra
mot våi sv thay ddi.

Nhung tråi loi véi kién Phd bién nåy,
sv thay ddi, dü lå tir mot cå nhån hay trong

mot tb chirc, khöng can thiét phåi khö so
kh6 nhQC dén vay. Thém våo dö, sv thay
döi cüng khöng can thiét phåi diön ra nhu
thé lå két quå cüa cåc chién thuat de doa,



mo dåu I I

duec åp dung dé gåy kinh sq cho bån thån
hay döng nghiép cüa chüng ta dé too ra
nhüng hånh döng co S' nghia. Cåc trang såch
må ban chuan bi doc tiép theo dåy sé phå
tan cåu chuyen tu&ng tuqng räng thay döi lå
vö cüng kh6 khän, dö bö mot cåch hiéu quå
nhüng chu6ng ngqi ngän can cåc cå nhån
vå nhöm låm viéc dot duec két quå må ho
mong muön. Ben sé hieu duec räng thay doi

khöng phåi lå mot phån frng ch6ng trå chi
xåy ra trong cåc tinh huong nguy cap.

Quyén såch nåy sé cho bon thåy cåch
kiem soåt süc menh cüa triét 19 Kaizen: sti
dung tirng bu6c nhö dé dot duqc nhüng muc
tiéu Ion. Kaizen lå mot triet 19 co tinh

thån duec thé hién qua nhüng tuyén ngön
dåy süc manh trong tåc Pham Dgo dt'cc
Kinh: "Thién IY chi hånh thüy vu tüc ho"
(Hånh trinh von dam bät dåu tir buåc dåu

tién). Mäc dü xuåt phåt tir g6c ré lå mot triét

19 cd, nhtrng tu ttr&ng nåy vän mang dåy

tinh thiét thvc vå hiéu quå khi duqc åp dung

trong cuöc song hién doi, ban ron cüa chüng

ta ngåy nay.


